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Bu Stratejik Plan, Terme Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan Ekibinin katilimi ile
2024-2028 yillari icin 5 yillik eylem ve etkinlikleri kapsayacak sekilde hazirlanmistir.
Terme Ticaret ve Sanayi Odasi
2024-2028 Stratejik Plani Yonetim Kurulumuzun 28/12/2023 Tarih ve 63/1 Sayili Kararlari ile

onaylanmis ve tiim kamuoyuna ilani yapiimigtir.
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ONSOZz

Degerli Uyelerimiz ve Paydaslarimiz,

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, 50 yillik kokli gegmisimizden aldigimiz gii¢ ile bdlgesel kalkinmaya
katki saglamak, tyelerimizin rekabet gliciini artirmak ve surdirilebilir biylime hedeflerimize ulasmak icin

calismaya devam ediyoruz.

Hazirlamis oldugumuz 2024-2028 Stratejik Plani, odamizin gelecege yonelik yol haritasini belirleyen,
Uyelerimizin ihtiyaglarina cevap veren ve yerel kalkinmayi destekleyen giigli bir vizyon ortaya koymaktadir.
Bu plan, Terme ilgcemizin ekonomik potansiyelini en Ust seviyeye cikarmak amaciyla olusturulmus olup;

Galericiler Sitesi ve Karma Organize Sanayi Bolgesi gibi blytik projeleri de kapsamaktadir.

Stratejik planlama sirecimizde, lyelerimizin ve paydaslarimizin gorislerini dikkate alarak, gicli bir iletisim
ve is birligi ag1 kurduk. SWOT analizleri, paydas anketleri ve performans degerlendirme sonugclari
dogrultusunda somut hedefler belirledik. Yonetim Kurulumuz, Meclisimiz ve tim personelimiz ile birlikte

ortak bir vizyon olusturduk ve bu vizyon dogrultusunda ilerlemeyi taahhiit ettik.

Bu planin hazirlanmasinda emegi gecen tiim Yonetim Kurulu Gyelerimize, Meclis Uyelerimize, calisma
arkadaslarimiza ve degerli Gyelerimize tesekkiir ederim. Stratejik planimizin, odamizin faaliyetlerini daha
etkin, verimli ve siirdirilebilir kilacagina inaniyor ve planin uygulanmasinda tim paydaslarimizin

desteklerini bekliyorum.

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, bolgemizi ve Uyelerimizi daha ileriye tasimak igin birlikte calismaya

devam edecegiz.
Saygilarimla,

Ahmet Ekmekgi

Yonetim Kurulu Baskani




TARIHCEMIZ

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi 1974 yilinda Terme’de ticaretle istigal eden tacirlerin bir araya gelerek
TOBB’a basvurmasi sonucunda Oda’nin kurulus izni alinmistir. Ticaret Sicili MudurlGglnin verileri kaynak
alinarak yapilan arastirma sonucunda; Oda kurulmadan 6nce Samsun Ticaret Sicili MdurlGgiince tutulan

kayitlar 1954 yilina dayanmaktadir.

1954 yilindan 1974 yilina kadar gecen siire zarfinda Ticaret Siciline kaydi gerceklesen yaklasik 360 liyenin
icerisinden faal olarak ticaret ile istigal eden yaklasik 200 liye, kurucu Uyeler olarak TOBB’a miiracaat

etmislerdir.

Ticaret Sicili Midurligi Terme TSO'nun kurulmasi ile Oda blinyesinde hizmetine devam etmektedir. Oda
sicil ve ticaret sicil arsivlerinin incelenmesinde, tarim Urlinlerinin alim satimi, manifatura, hirdavat ve

kantariye agirlikh sektorel dagilim goriilmektedir.

Cumbhuriyet tarihinin ilk yillari ve 1960’ yillara kadar, arsivlerde rastlanmayan ancak ilcemizde yasayan
insanlarin aktarmis olduklari s6zli tarihte ilcemizin Karadeniz Bolgesinin bir nevi misir ambari pozisyonunda
oldugu rivayet edilmis olup, bu bilgiler Gnli yazar Rifat ligaz’in Sari Yazma adli romaninda alti gizilerek teyit

edilmistir.

2023 yih itibari ile yaklasik 2100 tiye kaydina ulasmis olan sicil tutanaklari, faal 646 lye ile devam
etmektedir. Ginimuzde, Odada 10 Meslek Grubu bulunmaktadir. 10 Meslek Grubunda 54 kisilik Meslek
Komitesi Uyesi, 22 Meclis Uyesi, 7 kisilik Yonetim Kurulu Uyesi ve 6 kisilik Disiplin Kurulu Uyesi bulunmakta

olup, Odanin hizmet faaliyetleri 5 kisilik personel kadrosu ile gerceklestiriimektedir.

Oda, Uyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
dirustligu ve glveni hakim kilmak tGizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak, ilgenin ticari ve
ekonomik gelismesinde 6nciilik yapmak ve biitlin bu konularda yazili hizmetlerini gormek amaciyla kurulan

tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi 2014 yilinda Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarina baslamis ve 08/04/2014

tarihinde Tiirk Standartlari Enstitlistinden Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almaya hak kazanmistir. Turkiye




Odalar ve Borsalar Birligi’nin yuritmus oldugu Akredite Oda ve Borsa programina 2014 yilinda yapilmig
olunan basvuru neticesinde 11. Donem Akreditasyon siirecine dahil olmus ve Stratejik Planin hazirlanmasi

ve Akreditasyon izleme Siireci faaliyetleri halen devam etmektedir.

Oda hizmet binasinda haftanin bir giinii liyelere ve ilge halkina is-Kur hizmetlerinin sunumuna iliskin
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig Tiirkiye is Kurumu Samsun il Midirligi ile yapilan 11/01/2011 tarihli

protokol geregi is Kur Hizmet Noktasi olarak hizmet verilmektedir.

Terme Ilcesi Mevecut Durum ve Tarihce
Terme ilgesi, tarihi boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis kokll bir gecmise sahiptir. Antik
caglarda Terme'nin, Amazon kadin savascilarinin yasadigi yer olarak bilinen Themiskyra antik kenti tizerinde

kuruldugu kabul edilmektedir. Bu efsanevi tarih, ilceye kiiltlirel bir deger katmaktadir.

M.0. 1200’1ii yillarda Kaska, Hitit ve Frig uygarliklarinin hakimiyetinde bulunan bélge, daha sonra Persler,
iskender imparatorlugu ve Pontus Kralligi'nin egemenligine girmistir. Roma imparatorlugu’nun hakimiyeti

altina giren Terme, Roma’nin béliinmesinden sonra Bizans imparatorlugu’nun sinirlari icinde kalmistir.

1071 Malazgirt Zaferi’'nden sonra Selguklular tarafindan fethedilen Terme, 14. yiizyilda Osmanli
topraklarina katilmistir. Osmanli déneminde ticaret yollari tizerinde bulunan Terme, 6zellikle tarimsal

Uretimi ile bolgenin 6nemli merkezlerinden biri olmustur.

Niifus ve Demografik Bilgiler:
2022 yih verilerine gore, Terme ilgesinin toplam nifusu 71.092 kisidir. NGfusun biyk bir kismi kirsal
alanlarda yasamaktadir. ilcede okuma-yazma orani %99,2 olup, egitim diizeyi Tiirkiye ortalamasinin

Uzerindedir.

Tarimsal Uretim:

Terme'nin ekonomisi biylk 6l¢lide tarima dayanmaktadir. Baslica tarimsal Girlinler arasinda findik, celtik
(piring), misir ve soya fasulyesi bulunmaktadir. ilcede 42.000 hektar tarim arazisi mevcut olup, bunun
%57'si meyve bahgelerinden olugsmaktadir ve bu bahgelerin tamaminda findik yetistirilmektedir. Findiktan

sonra en fazla tUretim alanina sahip Urinler sirasiyla %14 ile misir, %11 ile kavak ve %8 ile geltiktir.

Sanayi Uretimi:
Terme'de tarimsal iretime dayali sanayi tesisleri bulunmaktadir. ilcede 12 adet celtik fabrikasi, 11 adet

findik kirma fabrikasi ve Findik Tarim Satis Kooperatifi blinyesindeki findik fabrikasi faaliyet géstermektedir.




Ayrica, 2 adet yem fabrikasi, 1 adet agac isleme fabrikasi, 4 adet yumurta tavukgulugu tesisi, 45 adet ekmek

firini ve 14 adet siit isletmesi ile dondurma imalati yapan tesisler de mevcuttur.

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi:
Terme Ticaret ve Sanayi Odasi; lUyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak mensuplarinin birbirleri ve
halk ile olan iliskilerinde diristligi ve giveni hakim kilmak izere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismayi
korumak ve 5174 sayih kanunda yazili mevzuatla Odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.
5174 sayili TOBB ve Odalar Borsalar kanununa gore Ticaret ve Sanayi Odalarinin kurulus amaclari ve

gorevleri kapsaminda Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin temel gorevleri de asagidaki gibi belirlenmistir;

1-Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina
uygun olarak gelismesine calismak.

2-Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tiyelerinin mesleklerini icrada ihtiyac
duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde, edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda, liyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli altyapiyi kurmak ve isletmek.

3-Ticaret ve sanayiye ait her tarla incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinaf
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve
bunlari uygun vasitalarla yaymak.

4-Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu uyeleri
adina veya kendi adina dava agmak.

5-Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak
ve ilan etmek.

6-Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

7-Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

8-Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiigik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri icin, Bakanlik¢ca cikarilacak ydnetmelige uygun olarak

tespit etmek ve onaylamak.




9-Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar c¢ergevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek
gorevleri yapmak.
10-Birligin  belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik, aidatlarina iliskin  belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi, gorevlerini asagidaki kanun, tiiziik ve yonetmeliklere gore yerine

getirmektedir:

e 5174 Sayil Odalar Borsalar ve Birlik Kanunu

e 6102 Sayili Tlrk Ticaret Kanunu

e lgili Tzlk ve Yonetmelikler

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

e (Oda Muamelat Yonetmeligi

e Organ Secimleri Yonetmeligi

e (QOdalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Hakkinda Yonetmelik

e Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yénetmelik

e Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Yonetmelik

e Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin
Duzenlenmesi Hakkinda Yénetmelik

e Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

e (Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik

e Personel Yonetmeligi

e Personel Sicil Yonetmeligi

e Kapasite Esaslari

e is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar

e Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

e Ticaret Sicili Yonetmeligi

e Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin
Kurulu Hakkinda Yonetmelik
5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu, ilgili tim yodnetmelikler ve tlziklere

uygunlugun glincelligi, kalite yonetim sistemi icerisinde tanimlanan dokiiman kontroll prosediiriinde

belirtilen dis kaynakh dokiiman ana listesine gore takip edilmektedir.
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Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin Faaliyet Alanlar1, Sunulan Uriin ve
Hizmetler Envanteri:

5174 Sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunun 6.maddesi odalarin
galisma alanlarini belirlemektedir. Bu madde uyarinca odanin galisma alani bulundugu il/ilge sinirlari olarak
belirlenmistir. Buna gére Terme Ticaret ve Sanayi Odas’’nin ¢alisma alani Terme ilgesi sinirlaridir.Odalar;
Uyelerinin mugsterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
dirlstligu ve guveni hakim kilmak (izere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda
yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tlzel kisilige sahip

kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglaridir.

Terme Ticaret ve Sanayi Odas1 Organizasyon Semasi

Meslek
Komiteleri

Meclis Kurulu

[ | ]

o v | v |

Hesaplari

Ydnetim Disiplin
Inceleme
Komisyonu Ay Kurulu
Akreditasyo
S (I_ze?ell'k izleme
|| Sekreterli Y Komitesi
. - . . Kalite
Ticaret Sicili Muhasebe Muamelet Proje Akreditasyon Yénetim
¥ Mudarlagi 1| Birimi 3! Birimi 1| Sorumlusu 1| Sorumlusu Y Temsilcisi
Bilgi Islem Haberlesme

ve Yayin

3 | Sorumlusu &1 Sorumiusu

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi1 Teknolojik Altyapisi
Terme Ticaret ve Sanayi Odasi Hizmet Binasi Cay Mahallesi Dumlupinar Sokak No:32A

Terme/Samsun adresinde hizmetini sirdirmektedir. Hizmet Binasi toplam 450 m? kullanim alanindan

olusmakta ve milkiyeti Kuruma Aittir. Hizmet Binasi icinde Baskanlik Makam Odasi, 60 kisilik Meclis
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Toplanti Salonu ve Teknolojik Alt Yapisi, Arsiv Odasi, Genel Sekreterlik, Proje Ofisi, Ticaret Sicili MidurlGgu ,

Muhasebe Memurlugu ve Muamelat Memurlugunun bulundugu servisten olusmaktadir.

Odanin Teknolojik Alt Yapisina ait ekipmanlar asagida belirtilmektedir:

Cinsi

Bulundugu Yer

Sorumlu

Ozellikleri

Masa Ustii Bilgisayar

Genel Sekteterlik-Ticaret Sicili
Mudurlugi-Muamelat Memurlugu-
Bagskanlik-Proje Ofisi-ilk Durak

Noktasi

ilgili Birim Sorumlulari

8 GB 64 BiT ISLEMCi-Malwarebytes Anti-
Virus '9 GB 64 BT iSLEMCi-Malwarebytes
Anti-Virus -10 GB 64 BT iSLEMCI-

Malwarebytes Anti-Virus

Diz Ustii Bilgisayar

Muhasebe Memurlugu

ilgili Birim Sorumlulari

I0OBit Free Antivirus -Windows 8.1 (OEM)

Yazici-Fotokopi

ilgili Birim Sorumlulari

Kopyalama sistemi Elektrostatik lazer
fotokopi
Tandem, endirekt
Toner sistemi Simitri™ HD polimerize toner
Kopya/baski hizi A4 Renkli 22 cpm'e kadar
S&B 22 cpm'e kadar
Kopya/baski hizi A3 Renkli 12 cpm'e kadar
S&B 12 cpm'e kadar

SERVIS ilk kopya/baski siiresi Renkli
Masalstl Sayfa Beslemeli Tarayici
Tarama sensori Unitesi CMOS CIS 1 Hatli
Sensor
Tarayicl PROJE OFiSi ilgili Birim Sorumlulari Optik ¢oziiniirliik 600 dpi
Isik kaynagi RGB LED
Tarama yonii On / Arka / Cift Yonlii
Arabirim Yiksek hizli USB 2.0
Tir:Surici-Uriin Yikleme
Fotokopi Makinesi-Fax SERVIS ilgili Birim Sorumlulan YazilimiStiriim:28.8isletim Sistemi:Windows
10 (64 bit)
Telefon Santrali SERVIS ilgili Birim Sorumlulan
Telefon SERVIS Illgili Birim Sorumlulari Karel TM145 Ekranli Masaiistii Telefon
Uye Kimlik Karti Baski Makinesi | SERVIS ilgili Birim Sorumlulan
Donis Hizi 5400 Devir/Dakika
. ) Baglanti Araylzi USB
Hard Disk SERVIS Illgili Birim Sorumlulari

Boyut 2.5"
Kapasite 1 TB

Projeksiyon

TOPLANTI SALONU

ilgili Birim Sorumlulan

PHILIPS NEOPiX120 -65INC -720P -HD
GORUNTU-2.1 HOPARLOR
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Terme Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelik Hizmetleri, Muhasebe Kayitlarini elektronik ortamda TOBB-
NET tarafindan saglanan modiiller araciligi ile tescil islemlerini ise Ticaret Bakanhgi i¢ Ticaret Genel

Mudurliga tarafindan olusturulmus olan Mersis Sistemi ile yapilmaktadir.

Uyelere iliskin Bilgiler:

Faal Uyelerin isletme tirine gore dagilimi incelendiginde Limited Sirket Statlisinde 305, Anonim Sirket
Statiisiinde 73, Kooperatif 16, Gergek Kisi Ticari isletmesi Statiisiinde 206, Kollektif Sirket Sayisi 1, Diger
iktisadi isletmeler Statiisiinde 1 Giye bulunmaktadir. Uye Sayisi Yilara gére degisim gdstermektedir. Faal Uye

Sayisi 602 iken, askida Uye sayisi 35 adettir. Toplam faal ve aski Gye sayisi 637 adettir.

Isletme Turlerine Gore Uye Dagilim

0% 3%
34%
12%
0%
= Limited Sirket Anonim Sirket Diger iktisadi isletmeler
Gergek Kisi Ticari Isletmesi = Kollektif Sirket Kooperatif

Oda Uye Durum Dagilimi

Terk, 290
Askida, 35\

* Faal = Askida = Terk
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Insan Kaynaklar:

Oda 5(Bes) personel gorev yapmakta olup, personele ait bilgiler asagidaki tablodaki gibidir:

ADI SOYADI GOREViI EGITIM | YASI | TECRUBE CINSIYET

Yiksek

FATMA MALKOC AVCl RETIatel NI (g=le<]s Lisans

ZAFER OZDEN Ticaret Sicili MGduri Lisans

MURAT YAMAN Ticaret Sicili Mudur Yrd.  Lisans

ALPER YUKSEL Muamelat Memuru Lise

0ZGE KAHRAMAN Muhasebe Memuru Lisans

1. GIRIS

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi (TTSO), lyelerinin gelisimini desteklemek, bolgesel ticari altyapiyi

gliclendirmek ve surdurilebilir kalkinmayi saglamak amaciyla 2024-2028 yillarini kapsayan stratejik planini

hazirlamistir. Plan, akreditasyon gelistirme raporundaki eksiklikleri giderecek sekilde revize edilmis ve

Olcllebilir hedefler ile desteklenmistir.

Terme TSO Stratejik Plan Hazirlik Asamalar:

Stratejik planlama siirecine Yonetim Kurulu (YK) Gyelerinin aktif katilimini saglamak amaciyla

diizenli toplantilar organize edildi.
ilk asamada Yénetim Kurulu ile odanin mevcut durumu ve ihtiyaclari degerlendirildi.
Ortak vizyon ve misyon olusturmak icin beyin firtinasi oturumlari gergeklestirildi.

Her Yonetim Kurulu Gyesi, sektorel ve kurumsal analizlere katkida bulunarak stratejik hedeflerin

belirlenmesine dogrudan katildi.

TUm slire¢ boyunca YK, planlama ve uygulama asamalarinda sirekli bilgilendirildi ve 6neriler

alinarak diizenlemeler yapildi.
SWOT analizi ve paydas anketi sonuclari YK ile paylasildi ve degerlendirmeleri alindi.

Stratejik plan sadece YK onayi ile sinirli tutulmadi; Gyelerinin katilimiyla birlikte olusturulan bir yol

haritasi haline getirildi.
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1. Hazirhk Sureci:
o Kurumun mevcut durum analizi yapildi.
o Akreditasyon gereklilikleri ve beklentiler belirlendi.
o Paydaslardan geri bildirim toplamak amaciyla anketler hazirlandi.
2. Analiz ve Degerlendirme:
o SWOT analizi gerceklestirildi.
o Paydaslarin beklentileri, ihtiyaclari ve firsatlar analiz edildi.
o Verianalizi sonuglarina dayali olarak stratejik amaclar ve hedefler olusturuldu.
3. Vizyon ve Misyon Belirleme:
o YK lyeleriyle ortak akil toplantisi diizenlenerek gelecege dair ortak bir vizyon olusturuldu.
o Meclis liyelerinden ve paydaslardan gorisler alindi ve revizyonlar yapildi.
4. Stratejik Hedeflerin Tanimlanmasi:
o Performans gostergeleri ve risk analizleri belirlendi.
o Uygulama takvimi hazirlandi.
5. Onay ve Uygulama:
o Hazirlanan stratejik plan YK tarafindan degerlendirilip onaylandi.
o Plan, tim departmanlar ve lyelerle paylasilarak uygulama asamasina gegildi.

o Stratejik planlama siirecine yénelik Akreditasyon Sorumlusu Ozge KAHRAMAN tarafindan Yénetim

Kurulu’na bir egitim programi diizenlendi.

e Egitim kapsaminda stratejik planlama ilkeleri, performans 6l¢ciim yontemleri ve akreditasyon

slirecine uyum konulari islendi.
o Egitimlerde katilimcilara SWOT analizi ve risk yonetimi konusunda uygulamali ¢calismalar yaptirildi.
e Ayrica, TOBB tarafindan saglanan rehberler ve 6rnek uygulamalar paylasildi.

o Meclis liyelerinin fikirleri stratejik plan olusturulurken dikkate alindi.




e Revizyon siirecinde Meclis Uyeleriyle toplantilar diizenlenerek mevcut vizyon ve misyon

degerlendirildi.

e Meclis tiyelerinden alinan gorus ve 6neriler SWOT analizine yansitildi ve nihai planin

olusturulmasinda dikkate alindi.

e Anket ¢alismalari ve degerlendirme toplantilari sayesinde Meclis tyelerinin katkilari stratejik

hedeflere yon verdi.

e Yonetim Kurulu, stratejik plan olusturulduktan sonra Meclis liyelerine sunumlar yapti.

e Planin her asamasinda yapilan toplantilarla bilgilendirmeler saglandi.

¢ Sunumlarda performans gostergeleri, risk analizleri ve uygulama takvimleri detaylandirildi.

o Sirecin seffaf bir sekilde yliritilmesi amaciyla Meclis tyelerinin sorulari yanitlandi ve énerileri

dikkate alindi.

¢ Yillik degerlendirme toplantilarinda planin uygulama sonuglari Meclis tiyeleri ile paylasildi.

Terme TSO’nun Paydaslari

Paydas Adi Tiirli iliski Dlizeyi iletisim Kanali
Samsun Buyliksehir Belediyesi Kamu Kurumu Gugli Toplantilar, Protokol
Terme Belediyesi Kamu Kurumu Orta E-posta, Toplantilar
Ondokuz Mayis Universitesi Akademik Kurum Gugli Egitim Projeleri
TOBB (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)||Ulusal Cati Kurulus Gugli Seminerler, Fuarlar
Yerel KOBi’ler Uye/Ozel Sektér Guigli CRM, Sosyal Medya
Bankalar ve Finans Kurumlari Finans Kurulusu Orta Toplantilar, Gorlismeler
Meslek Odalari ve STK’lar Sivil Toplum Orta Ortak Projeler, isbirligi
Tarim Kooperatifleri Tarim ve Gida Sekto6ri||Orta Egitim ve Seminerler
Sanayi ve Ticaret Bakanligi Devlet Kurumu Gugli Yazismalar, Toplantilar
Yerel Medya ve Basin Kuruluslari Medya Orta Basin Biiltenleri, Roportaj
Uluslararasi Ticaret Kuruluslari Uluslararasi Partner |Orta Ticaret Heyetleri, Projeler
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Ic Paydaslarin Thtiyac ve Beklentileri

1. Yonetim Kurulu Uyeleri

e lhtiyaglar:
o Stratejik hedeflerin basariyla uygulanmasini saglayacak raporlar ve veriler.
o Karar almayi kolaylastiracak bilgi akisi ve dijital araglar.

e Beklentiler:
o TTSO’nun bolgesel liderligini artiracak projeler.

o Paydaslarla etkili isbirligi mekanizmalari.
2. Meclis Uyeleri

o ihtiyaclar:
o Meslek komitelerinin onerileri dogrultusunda alinan kararlarin uygulanmasi.
o Bolgesel ticaret ve sanayiyi destekleyecek projeler hakkinda bilgi.

e Beklentiler:
o Uye memnuniyetinin artirilmasi.

o Yasal dizenlemelere uyumlu bir yonetim yapisi.
3. Meslek Komitesi Uyeleri

 ihtiyaglar:
o Temsil ettikleri sektorlere 6zel hizmet ve destekler.
o Sektorel egitim ve danismanlik programlari.
e Beklentiler:
o Uyeler arasinda etkin bir iletisim ve isbirligi platformu.

o Yerel ticaretin gelistiriimesine yonelik somut adimlar.
4. Oda Calisanlar

o ihtiyaglar:
o Gorevlerini etkin sekilde yerine getirecek egitim ve kaynaklar.
o lIsylkiini azaltacak dijital sistemler ve otomasyon.

o Beklentiler:
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o Kurum igiiletisimde agiklik ve diizen.

o Kariyer gelisimi ve motivasyon artirici programlar.

Di1s Paydaslarin Thtiyac ve Beklentileri

1. Oyeler

o ihtiyaglar:

o Belgelerin hizli ve dijital sekilde temin edilmesi.

o Glincel sektor bilgileri ve is firsatlari.

o Ticaret ve sanayiyi destekleyen fuarlar, seminerler ve projeler.
e Beklentiler:

o Seffaflik ve hesap verilebilirlik.

o Bolgesel ve uluslararasi ticaret firsatlarina erisim.
2. Kamu Kurumlari

o ihtiyaclar:
o Bolgesel kalkinmaya katki saglayacak projelere destek.
o s birligi platformlari ve ortak calistaylar.

o Beklentiler:
o Yasal diuzenlemelerle uyumlu bir ticaret ortami.

o Kamu-o6zel sektor isbirligini artiracak girisimler.
3. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

o ihtiyaclar:
o Akreditasyon standartlarina uyumlu bir yonetim.
o Periyodik raporlarin zamaninda sunulmasi.

e Beklentiler:
o Ornek uygulamalarla diger odalara model olmak.

o Bolgesel kalkinmada aktif rol almak.

4. Yerel Yonetimler
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e ihtiyaglar:
o lIlge ekonomisinin kalkinmasini destekleyecek projelerde isbirligi.
o Bolgede istihdam artirici faaliyetler.

e Beklentiler:

o Ticaret ve sanayiye yonelik altyapi projelerine katki.
5. STK’lar ve Diger Odalar

o ihtiyaglar:

o Ortak projelerde isbirligi imkani.

o Bolgesel sorunlarin ¢oziimiine yonelik girisimler.
e Beklentiler:

o Bolgesel ticaretin gliclendirilmesi.

o Sosyal sorumluluk projelerine destek.
6. Bolge Halki

o ihtiyaclar:
o Yerel ekonomiyi canlandiracak girisimler.
o Yeniistihdam olanaklari.

o Beklentiler:
o Ekonomik refahin artiriimasi.

o Halkin yasam kalitesine katki saglayacak projeler.
7. Egitim Kurumlar

 ihtiyaglar:
o Ogrenciler icin staj ve uygulamali egitim firsatlari.
o Egitim projelerinde isbirligi.
o Beklentiler:
o Bolgedekiinsan kaynagini gelistirecek ortak programlar.

o Teknoloji ve inovasyon odakli projelerde liderlik.

Paydas Onem-Etki Matrisi




Paydas

Yonetim
Kurulu

Uyeleri

Meclis

Uyeleri

Uyeler

TOBB

Meslek
Komitesi

Uyeleri

Oda

Personeli

Kamu

Kurumlari

Etki

Diizeyi

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Orta

Yiksek

Orta

Onem

Diizeyi

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiuksek

Yuksek

Orta

Yiksek

Grup

Kritik

Paydaslar

Kritik

Paydaslar

Kritik

Paydaslar

Kritik

Paydaslar

Stratejik

Paydaslar

Operasyonel

Paydaslar

Stratejik

Paydaslar

Beklentiler

Stratejik karar
alma sirecine
katihm, liderlik

saglama

Stratejik
hedeflere katki,

temsil glicli

Hizmet kalitesi,
egitim ve
danismanhk

hizmetleri

Akreditasyon
uyumu,
rehberlik ve

koordinasyon

Sektor
temsilciligi,

bilgi paylasimi

Sureglerin
uygulanmasi ve
operasyonel

destek

Mevzuata

uyum,

destekleyici

iliski Stratejisi

Dizenli
toplantilar,
strateji
belirleme

oturumlari

Sunumlar,
bilgilendirme

toplantilar

Bilgilendirme
toplantilari,
anketler ve

biltenler

Resmi raporlar,
yillik
degerlendirme

toplantilar

Ortak projeler,
anket ve

calistaylar

Egitim
programlari,
geri bildirim
toplantilari
Protokoller,

resmi

yazismalar,

Riskler

Vizyon ve strateji

uyumsuzlugu

Fikir ayriliklari ve

katilim eksikligi

Memnuniyetsizlik,

disuk katilhm

Akreditasyon

uyumsuzluklar

Bilgi eksikligi ve

temsil zayiflig

Performans
disiklugi ve
motivasyon

eksikligi

isbirligi eksikligi ve

mevzuata

18

Risk Yonetimi

ve Onlemler

Ortak
toplantilar ve
diizenli geri
bildirim
mekanizmalari

kurulacak.

Anketler ve
grup ¢alismalari
ile ortak fikir
birligi

saglanacak.

Memnuniyet
anketleri ve
aktif iletisim

artirilacak.

Dizenli izleme,
raporlama ve
uyum egitimleri

saglanacak.

Egitici
toplantilar ve
isbirlikleri

artirilacak.

Egitim ve
odillendirme
sistemleri

uygulanacak.

Protokol bazli
anlasmalar ve

dizenli iletisim




Yerel
Yonetiml

er

STK’lar ve
Odalar

Egitim

Kurumlari

Medya

Orta

Orta

Orta

Orta

Yiksek

Orta

Orta

Diisiik

Tablonun Agiklamalari:

Etki Dlizeyi: Paydasin stratejik plan tGzerindeki etkisi.

Stratejik

Paydaslar

Destekleyici

Paydaslar

Destekleyici

Paydaslar

Bilgilendirici
Paydaslar

projeler

Bolgesel
kalkinma,
altyapi
projelerine

destek

Sosyal projeler,
farkindalik
artirici

etkinlikler

Mesleki egitim

ve isbirlikleri

Bilgilendirme

ve gorunurluk

isbirlikleri

Ortak projeler,
dizenli

toplantilar

Ortak proje ve

etkinlikler

Protokoller,

egitim projeleri

Basin
biltenleri,
medya

isbirlikleri

Onem Diizeyi: Paydasin stratejik plan agisindan énemi.

Grup: Paydasin turline gore siniflandiriimasi.

Beklentiler: Paydaslarin ihtiyacglari ve talepleri.

uyumsuzluk

Destegin yetersiz

olmasi

Katilim eksikligi

Katihm eksikligi ve
egitim iceriklerinde

yetersizlik

Yanlis bilgilendirme
ve gorunurlik

eksikligi

iliski Stratejisi: Paydaslarla siirdirilecek iletisim ve isbirligi ydntemleri.

Riskler: Paydas iliskilerinde karsilasilabilecek olasi sorunlar.

Risk Yonetimi ve Onlemler: Risklere karsi alinacak tedbirler ve uygulanacak stratejiler.

19

kurulacak.

isbirliklerinin
artirilmasi ve
protokol
anlasmalarinin

yapilmasi.

Proje bazli
ortakliklar
kurulacak ve
duyurular

artirilacak.

Egitim
isbirlikleri
artirllacak ve
protokoller

imzalanacak.

Diizenli basin
toplantilari ve
medya
planlamasi

yapilacak.
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2. SWOT ANALIZi
1. Gliclii Yonler (Strengths)

Kurumunuzu ve hizmetlerinizi tanimlarken hangi yonlerinizi gli¢lii buluyorsunuz?

1. Terme Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin (TTSO) en giicli yonlerini seciniz (birden fazla se¢im

yapabilirsiniz):

o Uye odakli hizmet anlayisi.
o Bolgesel projelerdeki liderlik rolti (Galericiler Sitesi, Karma OSB vb.).
o Egitim ve danismanlik hizmetlerinin kalitesi.
o Dijital altyapinin stirekli gelistirilmesi.
o Cevre ve strdurilebilirlik odakh projeler.
o Lobicilik ve isbirligi faaliyetlerindeki basari.

2. TTSO’nun gicli yonlerinden hangileri daha fazla gelistirilmelidir?
o Egitim ve seminerlerin kapsami.
o Uyelere sunulan dijital hizmetler.
o Paydaslarlaishirligi etkinligi.
o Proje yonetimindeki etkinlik.

2, Zayif Yonler (Weaknesses)
Kurumunuzun gelistirilmesi gerektigini diisiindligiintiz zayif yénleri nelerdir?

3. TTSO’nun gelistirilmesi gerektigini dislindiiglinlz alanlari siralayiniz:
o Uye katim oranlarinin artirilmasi.
e Proje yonetim siireclerindeki hiz ve etkinlik.
e Finansman kaynaklarinin gesitlendirilmesi.
e Cevre projelerinde farkindalhigin artirilmasi.
e Egitim programlarinin glincellenmesi ve ¢esitlendirilmesi.

4. TTSO’nun zayif yonlerini giderirken dncelik vermesi gereken alan nedir?
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o Lobicilik faaliyetlerinin etkinligi.
o Dijital dontisiim projelerinin hizlandiriimasi.
o Bolgesel tanitim faaliyetlerinin artirilmasi.

3. Firsatlar (Opportunities)
Kurumunuzun éniinde hangi firsatlar bulunmaktadir?

5. TTSO’nun gelecekte degerlendirebilecegi en 6nemli firsatlar nelerdir? (birden fazla secim yapabilirsiniz):

Bolgesel kalkinma projelerine katilim (OSB, Galericiler Sitesi vb.).

e Ulusal ve uluslararasi finansman ve hibe imkanlari.

¢ Dijitallesme trendleri ve yeni teknolojiler.

e Cevre ve surdurilebilirlik odakli is modelleri.

¢ Yeniyatirimcilarla isbirligi firsatlari.

6. TTSO, bu firsatlardan faydalanirken hangi alanlara oncelik vermelidir?
o Uyelerin rekabet giiciinii artiracak projeler.

o Bolgesel ekonomiyi destekleyen altyapi projeleri.

o E-ticaret ve dijital pazarlama egitimleri.

o Lobicilik ve tanitim faaliyetleri.

4. Tehditler (Threats)
Kurumunuzu etkileyebilecek risk ve tehditler nelerdir?

7. TTSO’nun karsi karsiya kalabilecegi en biyik tehditler hangileridir?

Ekonomik durgunluk ve yatirim eksikligi.

o Uyelerin ilgisizligi ve katilim oranlarinin distklGga.
o Dijital donilisim projelerinin aksamasi.

o Cevresel farkindalik projelerine distk ilgi.

o Bolgesel kalkinma projelerinde rekabet.

8. Bu tehditlerle basa ¢ikmak icin 6ncelikli olarak hangi adimlar atilmalidir?
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Uye iliskilerinin giiglendirilmesi.

(@)

(@)

Proje yonetimi siireglerinin optimize edilmesi.
o Egitim ve farkindalik programlarinin yayginlastirilmasi.

o Finansal kaynaklarin artirilmasi ve gesitlendirilmesi.

Genel Degerlendirme
9. TTSO’nun 2024-2028 donemi igin belirledigi stratejik hedeflerin basarili olmasi adina sizce en 6nemli

oncelik ne olmalidir?
o Bolgesel altyapi projelerini tamamlamak.
o Dijital dontisim projelerine hiz kazandirmak.
o Egitim ve danismanlik hizmetlerini genisletmek.
o Lobicilik faaliyetlerini artirmak.
o Cevre ve stirdurilebilirlik projelerini yayginlastirmak.

SWOT ANKETI DEGERLENDIRMESI

Anket Sonuglarinin Analizi
Guglii Yonler (Strengths)
Ankette en fazla vurgulanan giiglii yonler:
o Uyelerimize yénelik kaliteli egitim ve danismanlik hizmetleri (%70).
o Bolgesel projelerde liderlik ve isbirligi (%65).
o Dijitallesme ve e-ticaret altyapisinin gelisimi (%60).
e Cevre ve sirdurilebilirlik projelerine verilen 6nem (%50).

Degerlendirme:
Bu sonuglar, lGyelerin hizmet kalitesinden memnun oldugunu ancak dijitallesme ve ¢evresel projelerin daha

fazla desteklenmesi gerektigini gbstermektedir.
2.2. Zayif Yonler (Weaknesses)

Ankette 6ne cikan zayif yonler:
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o Uyelerin projelere katilim oraninin diisiik olmasi (%55).
e Finansal kaynaklarin gesitlendirilmesi ihtiyaci (%50).

e Teknolojik altyapinin gelistiriimesi gerekliligi (%45).

o lletisim ve tanitim faaliyetlerinin yetersizligi (%40).

Degerlendirme:
Bu bulgular, tiye katiliminin artirilmasina yonelik yeni stratejilerin gelistirilmesi ve altyapi yatirimlarinin

hizlandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
2.3. Firsatlar (Opportunities)
Ankette belirlenen firsatlar:
o Karma OSB ve Galericiler Sitesi projeleri ile bolgesel kalkinma firsatlari (%70).
o Ulusal ve uluslararasi finansal destek ve hibeler (%60).
o Dijitallesme ve e-ticaret alanindaki bliyiime potansiyeli (%55).
e Cevresel surdurtlebilirlik projelerine artan ilgi (%50).

Degerlendirme:

Bu firsatlar, stratejik planlama siirecinde odak noktasi olarak degerlendirilecek ve projeler hizlandirilacaktir.
2.4. Tehditler (Threats)
Ankette 6ne ¢ikan tehditler:

Ekonomik belirsizlikler ve finansal kaynak kisitlari (%65).

Uyelerin projelere diisiik ilgisi ve katilimi (%60).

Rekabetin artmasi ve isbirliklerinde giiven kaybi (%50).

Cevre projelerine dustk farkindalik ve ilgisizlik (%45).

Degerlendirme:
Bu tehditlere karsi risk azaltici stratejiler uygulanacak ve lyelerle iletisim gliclendirilerek farkindalik

artirilacaktir.

3. Genel Degerlendirme ve Oneriler
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Ozet Bulgular:
e Gugli yonler korunarak mevcut hizmetler genisletilmelidir.
o Zayif yonler iyilestirilerek katihm artirilmali ve dijitallesme hizlandirilmalidir.
e Firsatlar degerlendirilerek yeni projeler gelistirilmeli ve fon kaynaklari artiriimalidir.
o Tehditler icin risk yonetim planlari hazirlanmali ve 6nlemler alinmalidir.
Onerilen Faaliyetler:
1. Uyelerin projelere katimini artirmak icin farkindalik kampanyalari diizenlenmesi.
2. Dijital altyapinin gelistirilmesi ve online hizmetlerin yayginlastirilmasi.
3. Cevre projelerine tesvikler ve bilgilendirme etkinlikleri ile destek verilmesi.
4. Finansal kaynaklarin cesitlendirilmesi icin hibe ve fon arayislarinin artiriimasi.
Hedef ve Amaglarin SWOT ile Ortiismesi ve Somut Adimlar:
Analiz ve Planlanan Adimlar:
e Giuglu Yonler:
o Analitik Veri: Uyelerin biiyiik cogunlugunun (%80) aktif ticari faaliyetlerde bulunmasi.

o Plan: Mevcut Uyeleri dijital donlisim ve e-ticaret gibi modern ticaret araglariyla

desteklemek.

e Zayif Yonler:
o Analitik Veri: Uyelerin %40’ inin dijital okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi.

o Plan: Dijital egitim programlari ve birebir danismanlik hizmetleri saglanarak bu orani 2024

yili sonunda %70’e gikarmak.
e Firsatlar:

o Analitik Veri: Karma OSB’ye yatirimci ilgisinin 6n talepler Gzerinden %30 artmasi.
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o Plan: Yatirimcilari hedefleyen tanitim etkinlikleri diizenleyerek, OSB’ye yatirim yapma

oranini artirmak.
e Tehditler:
o Analitik Veri: Yerel altyapi eksikliklerinin OSB’nin tamamlanma siiresini geciktirme riski.

o Plan: Yerel yonetimlerle koordinasyonu artirarak altyapi projelerinin hizlandirilmasini

saglamak.
SWOT Analizinin Yapilig Yontemi ve Katilimcilar:

Katilimcilar:

Yénetim Kurulu Uyeleri
e Meclis Uyeleri
o Uyeler (Anket ydntemiyle gériis alindi)
e Yerel Yonetim Temsilcileri
o Sivil Toplum Kuruluslari
e Egitim Kurumlari
Yontem:

1. Anketler: Uyelere yéneltilen sorularla giiclii/zayif ydnler ve firsat/tehditler tespit edildi. (Ornek:

%65’inin dijitallesme eksikligi belirtmesi).

2. Odak Grup Calismalari: Yonetim Kurulu ve Meclis Uyeleriyle birebir toplantilar yapilarak SWOT

analizi degerlendirildi.

3. Saha Verileri: Karma OSB ve Galericiler Sitesi projelerine iliskin saha ¢alismalari ve altyapi eksiklikleri

raporlandi.

4. |statistik Veriler: TOBB ve Ticaret Bakanligi verileri kullanilarak pazar biyiklGgii ve is glicii analizleri

yapildi.
SWOT’un Analitik Verilere Dayanmasi (Sayisal Veriler ve Kanitlar):

e Giigli Yonler:
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o %80 aktif Gye katilimi ve mevcut ticaret aglarinin genisligi.
o Uyelerin %60’ inin faaliyetlerini genisletme istegi.
e Zayif Yonler:
o %40 lyenin dijital okuryazarlik seviyesinin diislik olmasi.
o %30 oraninda yenilikci projelere katilim eksikligi.
o Firsatlar:
o Karma OSB’ye yatirim icin %30 On talep artisi.
o Bolgeselisbirliklerinde %25 yeni protokol firsati.
e Tehditler:
o Altyapi eksikligi nedeniyle OSB’nin tam kapasiteye ulasmasinin gecikme riski.
o Kiresel ekonomik dalgalanmalar ve hammadde tedarikinde kesintiler.
Paydas Analizi ve Stratejik Planla iliskisi:
Analiz Siireci:

e Paydas Anketleri: Paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini 6lgmek amaciyla 100 lye Gzerinden 6rneklem

yapildi.

o FEtkilesim Analizi: Her paydasin stratejik hedefleri ne élciide destekledigi belirlendi (Ornek: Yerel

yonetimlerin altyapi projelerine katki orani %50).

o Onceliklendirme: Paydaslarin etki ve 6nem dereceleri belirlendi (Bkz: Paydas Onem-Etki Matrisi).

One Cikan Paydaslarla Yapilan Faaliyetler:
e TOBB: Akreditasyon uyumu ve kalite siiregleri icin koordinasyon toplantilari.
e Yerel Yonetimler: OSB ve Galericiler Sitesi i¢in ortak altyapi projeleri.
e Egitim Kurumlari: Mesleki egitim ve staj programlari.

e STK’lar: Sosyal sorumluluk projelerinde isbirligi.
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Paydaslarin Katimini Artirmaya Yonelik Faaliyetler:
e Egitim Programlari: Uyelere yonelik dijital okuryazarlik ve e-ticaret egitimleri.
o Danismanlik Hizmetleri: Uyelere birebir danismanlik saglanarak ézel ¢éziimler sunulmasi.
e Ortak Projeler: Yerel yonetimlerle birlikte alt yapi projeleri gelistirilmesi.

e Fuar ve Tanitim Organizasyonlari: Bolgesel ve uluslararasi isbirlikleri igin tanitim etkinlikleri

diizenlenmesi.

e Geri Bildirim Mekanizmalari: Anketler ve memnuniyet 6lglimleri ile paydas goruslerinin dizenli

alinmasi.
Uygulama Plant:

¢ SWAOT analizine dayali olarak stratejik plan gliclendirilmis ve her bir zayif yon icin somut adimlar

belirlenmistir.
o Riskler ve tehditler, ilgili paydaslarla isbirligi yapilarak minimize edilecektir.

o Paydaslarin strekli katilimini saglamak ve stratejik plani etkin uygulamak icin performans olciim ve

izleme mekanizmalari kurulmustur.

3. VIZYON, MiSYON VE TEMEL DEGERLER
Vizyon: Yerel kalkinmada lider, tiyelerine stirdirilebilir ve yenilik¢i ¢oziimler sunan, bolgesel ticaretin

gelisimine onculik eden bir kurum olmak.

Misyon: Uyelerine kaliteli hizmetler sunarak ticari gelisimlerini desteklemek, dijital déniisiim ve

surdurulebilir projelerle bolgesel ekonomiyi gligclendirmek.
Temel Degerler:

o Seffaflik

o Guvenilirlik

o Yenilikgilik

o Uye Odaklilik

e Surdurulebilirlik




e sbirligi ve Dayanisma

Stratejik Amaclar ve Hedefler

1. Yerel Ticari Altyapiyi Giiglendirmek

e Hedef 1.1: Galericiler Sitesi’'nin Kurulumunu Gergeklestirmek.

o

(@)

Faaliyet: Yer tahsisi ve insaat asamalarini tamamlamak.
Zaman Cizelgesi: 2024-2028

Biitce: 1.000.000,00 £

Performans Kriteri: insaatin %20’sinin tamamlanmasi.
Risk: Kamu kurumlarindan ¢ikabilecek engeller.

Onlem: ilgili kurumlarla gériismelerin hizlandirilmasi.

o Hedef 1.2: Karma OSB’nin Kurulmasini Saglamak.

o

Faaliyet: Mitesebbis heyet olusturulmasi ve yer tahsisi yapilmasi.

Zaman Cizelgesi: 2024-2028

Butge: 2.000.000,00 &

Performans Kriteri: Yatirimci sayisinda %25 artis.
Risk: Yeterli bagvuru olmamasi.

Onlem: Tanitim ve isbirliklerinin artirilmasi.

2. Uyelerin Gelisimini ve Rekabet Giiciinii Desteklemek

e Hedef 2.1: 5 Adet Mesleki Egitim Saglamak.

o

Faaliyet: Egitim programlarinin uygulanmasi.
Zaman Cizelgesi: 2024-2028

Butge: 300,000 &

Performans Kriteri: Katiimda %30 artis.

Risk: Dusuk katilim.
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o

Onlem: Esnek egitim modelleri (online/yiiz yiize).

e Hedef 2.2: 50 Uyeye Birebir Danismanlik Hizmeti Sunmak.

(@)

o

Faaliyet: Uye bazh birebir danismanlik saglamak.
Zaman Cizelgesi: 2024-2028

Butge: 200,000 &£

Performans Kriteri: Memnuniyette artis.

Risk: Zaman ve kaynak yetersizligi.

Onlem: Kaynak planlamasi iyilestirilecek.

3. Dijital Doniigsiimii Hizlandirmak

e Hedef 3.1: 10 Uyeyi E-Ticarette Aktif Hale Getirmek.

o

o

Faaliyet: E-ticaret egitimleri ve danismanlik hizmetleri diizenlemek.

Zaman Cizelgesi: 2024-2028

Butce: 150.000 £

Performans Kriteri: Kullanici sayisinda %20 artis.
Risk: Dijital beceri eksikligi.

Onlem: Temel e-ticaret egitimleri diizenlemek.

e Hedef 3.2: Online Hizmetlerin %100 Erisilebilir Olmasini Saglamak.

o

e}

Faaliyet: Dijital portal gelistirme.

Zaman Cizelgesi: 2024-2028

Butge: 100,000 &

Performans Kriteri: Erisim oraninda %25 artis.
Risk: Teknik altyapi yetersizligi.

Onlem: Altyapi iyilestirme ve teknik destek saglanacak.

4. Bolgesel ve Ulusal isbirliklerini Gelistirmek
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e Hedef 4.1: Her Yil 1 Ortak Proje Gelistirmek.
o Faaliyet: Paydas toplantilari ve isbirligi goriismeleri diizenlemek.
o Zaman Cizelgesi: 2024-2028
o Butge: 100,000 £
o Performans Kriteri: Proje gelistirme siirecinde hizlanma.
o Risk: Paydas taahhtlerinin eksikligi.
o Onlem: Taahhiitlerin protokollerle netlestirilmesi.
o Hedef 4.2: Ulusal veya Uluslararasi Fuarlara Katilim Saglamak.
o Faaliyet: Fuar duyurular ve katilim organizasyonlari.
o Zaman Cizelgesi: 2024-2028
o Butge: 400,000 &
o Performans Kriteri: Katihm oraninda %15 artis.
o Risk: Katilimin gerceklesmemesi.
o Onlem: Tanitim ve tesvik ¢alismalarinin artirilmasi.
5. Suirdiiriilebilir Ticaret Altyapisi Olusturmak
e Hedef5.1: 10 Uyenin GES Déniisiim Projelerine Katilimini Saglamak.
o Faaliyet: Cevre seminerleri ve farkindalik calismalari.
o Zaman Cizelgesi: 2024-2028
o Butge: 100,000 &
o Performans Kriteri: Katilim oraninda %25 artis.
o Risk: Farkindalik eksikligi.
o Onlem: Bilgilendirme ve tesvik kampanyalari diizenlenecek.
o Hedef 5.2: Geri Donlisiim Farkindahginin Artirilmasi.

o Faaliyet: Geri donusim projeleri gelistirmek.
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o Zaman Cizelgesi: 2024-2028

o Butge: 100,000 £

o Performans Kriteri: Geri donlisim oranlarinda artis.

o Risk: Kaynak eksikligi.

o Onlem: Yeni fon kaynaklari bulunacak ve projeler desteklenecek.

4. KURUMSAL POLITIKALARIMIZ

MALI POLITIKAMIZ

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi olarak mali politikalarimizi seffaflik, hesap verebilirlik ve strdirilebilirlik
ilkeleriyle yuritmeyi hedefliyoruz. Tim finansal islemlerimiz, ilgili mevzuata uygun sekilde, stratejik

planimizla uyumlu bir biitce anlayisiyla gerceklestirilecektir.

Gelirlerimizin yonetiminde, Uiye aidatlarinin dizenli tahsilati, egitim ve danismanlik hizmetlerinden elde
edilen gelirlerin artirilmasi ve proje desteklerinden faydalanilmasi dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Mevcut kaynaklarimizin verimli kullanimi icin diistk riskli yatirim araclari tercih edilecektir.

Gider yonetiminde, kaynaklarin etkin kullanimina 6zen gosterilecek, gereksiz harcamalar 6nlenecek ve
dijital donlisim projeleriyle maliyetler azaltilacaktir. Egitim ve proje harcamalari, Gyelerimizin gelisimini

destekleyecek sekilde planlanacaktir.

Bltcemiz, stratejik hedeflerimize uygun sekilde hazirlanacak ve beklenmeyen durumlara karsi rezerv fon
olusturulacaktir. Mali slireglerimiz, diizenli i¢ ve bagimsiz denetimlerle kontrol edilerek, gelir-gider

tablolarimiz Uyelerimizle paylasilacaktir.

Ayrica, finansal slireglerimizi daha verimli hale getirmek igin dijitallesmeye agirlik verecek, cevresel ve
sosyal sorumluluk bilinciyle stirdirilebilir projelere kaynak ayirmaya devam edecegiz. Bu politikamiz,
Odamizin mali yonetimde istikrarini korumasini ve paydaslarimiza karsi glivenilir bir yapiyi stirdirmesini

amaclamaktadir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ
Terme Ticaret ve Sanayi Odasi (TTSO) olarak insan kaynaklari politikamiz, calisanlarimizin yetkinliklerini

artirarak hizmet kalitemizi en Ust diizeye ¢cikarmayi ve kurumsal hedeflerimize ulasmayi amaclar.
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Politikamiz, seffaflik, esitlik ve stirekli gelisim ilkelerine dayanir. Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimini

destekleyen, motive edici ve katilimci bir is ortami olusturmayi taahhit ederiz.

Odamiz, stratejik hedeflerine uygun niteliklere sahip personelin ise alimini seffaf ve adil sireglerle
gerceklestirir. ise alinan her ¢alisanin kurum kiiltiiriinii benimsemesi ve siireglere hizli bir sekilde adapte
olmasi icin kapsamli bir oryantasyon programi uygulanir. Calisanlarimizin ihtiyac duydugu bilgi ve becerileri
kazanmalarini saglamak amaciyla dizenli mesleki egitim programlari diizenlenir. Ayrica, akreditasyon

standartlarina uygun siireg yonetimi ve hizmet sunumu igin gerekli yetkinliklerin gelistirilmesi desteklenir.

Performans yonetimi siireglerimizde, ¢alisanlarimizin basarilarini adil ve objektif kriterlere gore
degerlendirmeyi esas aliniz. Geri bildirim odakli bir yénetim anlayisi ile ¢galisanlarimizin katkilarini
odullendirir, stirekli gelisimlerini tesvik ederiz. Bunun yani sira, ¢calisanlarimizin memnuniyetini artirmaya

yonelik diizenli anketler ve degerlendirme siiregleri ile ihtiyac ve beklentilerini anlamaya 6zen gosteririz.

TTSO, saghkl bir is-yasam dengesi saglamak ve calisanlarin motivasyonunu artirmak icin uygun calisma
kosullari sunar. Calisanlarimizin katiimini artiracak sosyal ve kiiltlirel etkinlikler diizenleyerek kurumsal
aidiyet duygusunu giiclendirmeyi hedefleriz. insan kaynaklari politikamiz, sadece calisanlarimizin degil, ayni

zamanda kurumumuzun siirdirilebilir basariya ulasmasini desteklemeyi amacglar.

TERME TSO ETIK ILKELERI
Terme Ticaret ve Sanayi Odasi'nin (TTSO) etik ilkeleri, hem Uyelerinin hem de g¢alisanlarinin davranislarini
yonlendirecek, kurumsal itibarini koruyacak ve toplumdaki glvenilirligini artiracak temel degerler {izerine

insa edilmistir.
Terme TSO Etik ilkeleri
1. Seffaflik
e Odamizin tum faaliyetleri agik ve anlasilir bir sekilde yaratalar.
o Uyelere ve kamuoyuna karsi hesap verebilir bir yénetim anlayisi benimsenir.
e Karar alma suregleri ve finansal islemler seffaf bir sekilde ytrttalir.
2. Adalet ve Esitlik
e Tum Uyelere ve paydaslara esit mesafede durularak adil hizmet sunulur.

o Ayrimcilik yapilmadan, her bireyin ve kurumun haklarina saygi gosterilir.
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e ise alim ve terfi siireclerinde liyakat esas alinir.
3. Durustluk
o Tumiiliskilerde dogruluk ve diristlik ilkelerine bagh kalinir.
o Uyeler ve paydaslarla iletisimde acik, samimi ve giivenilir bir dil kullanihr.
e Yaniltici bilgi verme veya herhangi bir sekilde aldatma kesinlikle reddedilir.
4. Gizlilik
o Uyeler ve paydaslarla ilgili tiim bilgiler gizlilik icinde korunur.
¢ Kurum icindeki hassas bilgiler, ticlinci taraflarla paylasiimadan 6nce yetkilendirilir.
e Verilerin korunmasi icin gerekli teknolojik ve fiziksel 6nlemler alinir.
5. Profesyonellik
¢ Hizmetlerde kalite ve profesyonellik 6n planda tutulur.
o Uyelerin ihtiyaclarina en hizli ve etkili sekilde cevap verilmesi saglanir.
e Calisanlarin mesleki bilgi ve becerileri stirekli gelistirilir.
6. Paydaslara Saygi
o Uyelerin, calisanlarin ve diger paydaslarin gorislerine deger verilir.
o Farkl fikir ve duslincelere saygili yaklasilir.
e s birligi yapilan tiim taraflarla etik kurallara uygun iliskiler stirdiirdlir.
7. Toplumsal Sorumluluk
o Bolgesel kalkinmayi destekleyecek faaliyetlere 6nciilik edilir.
e Cevreye duyarl projeler gelistirilerek strdirilebilir bir gelecek hedeflenir.
e Toplumun refahina katki saglayacak sosyal sorumluluk projelerine destek verilir.
8. Catismadan Ka¢inma
e Cikar catismalarinin 6niine gecmek icin acgik ve belirgin kurallar uygulanir.

e Kurum adina alinan kararlarda kisisel menfaat gozetilmez.




34

e Tum calisanlar ve yoneticiler, TTSO’nun kurumsal menfaatlerini dnceliklendirir.
9. Hesap Verebilirlik
e Kurum, tim faaliyetlerinden dolay: tiyelere ve kamuoyuna karsi sorumludur.
o Hatalar acikca kabul edilir ve gerekli diizeltici dnlemler alinir.
¢ Denetim siireclerinde eksiksiz bilgi ve belge paylasimi saglanir.
10. Yenilikgilik ve Stirekli iyilestirme
e Degisen ihtiyaglara uyum saglamak igin stirekli gelisim hedeflenir.
o Teknolojik yeniliklere acik bir ydnetim anlayisi benimsenir.
o Uyeler ve calisanlar icin daha iyi hizmet sunmak amaciyla yenilik¢i yaklasimlar uygulanir.

KALITE POLITIKAMIZ

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, liyelerimize yenilikgi, erisilebilir ve stirdiirilebilir hizmetler sunarak

bolgesel kalkinmaya katki saglamayi; seffaf, hesap verebilir ve strekli iyilesen bir ydonetim anlayisiyla kalite

standartlarina uygun hareket etmeyi taahhiit ediyoruz.




5.TERME TSO 2024-2028 STRATEJIK PLANI

35

ViZYONUMUZ; 2028 yilina kadar Terme'yi, giiglii ticaret altyapisi, yenilik¢i is modelleri ve siirdiiriilebilir projeleriyle ulusal

ve uluslararasi diizeyde 6rnek alinan bir ticaret merkezi haline getirmek.

1. Yerel Ticari
Altyapiyi
Guglendirmek

2. Uyelerin
Gelisimini ve
Rekabet Giiclinii
Desteklemek

3. Dijital
Doniisimii
Hizlandirmak

Hedef

Faaliyetler

Zaman
Cizelgesi

Zaman

Sorumlu Birimler

Biitce (&)

Gergeklesme
(%)

Gergeklesme

Performans Kriterleri

Riskler

Onem
Derecesi

Onem

Risk Analizi

Risk Onlemi
Sonrasi Durum

Risk Onlemi

Hedef Faaliyetler Cizelgesi Sorumlu Birimler | Biitce (¥) %) Performans Kriterleri Riskler Derecesi Risk Analizi Sonrasi Durum
. R Egitim ve Esnek egitim
SwA'det n'leslek| Mesleki egitim 2024- Danismanlik 300.000 50 Katilim sayisi Egitimlere duguk katihm Orta modelleri Katilimda %30 artis
egitim saglamak programlari 2028 . L
Departmani (online/yuz ytize)
50 Uyeye birebir Egitim ve Az Eres
SRR Uye bazli birebir 2024- DA 200.000 0 Danisma n.I|k sonrasi Zaman ve‘ k:?xnak S Daha iyi kaynak h|z|anr?1a,
danismanlik 2028 memnuniyet orani yetersizligi planlamasi memnuniyette
sunmak Departmani artis

2 Gergekl (o] Risk Onlemi
Hedef Faaliyetler .aman. Sorumlu Birimler | Biitce () erge clesme Performans Kriterleri Riskler nem . Risk Analizi sk Qnlem
Cizelgesi (%) Derecesi Sonrasi Durum
10 lyenin e- E-ticaret Temel e-ticaret
2024- Dijitall BT Kull d
ticarette aktif hale egitimleri, itatlesme ve 150.000 50 Platform kullanici sayisi Dijital beceri eksikligi Yiksek egitimleri utianic sayisinda
: 2028 Departmani B %20 artis
gelmesi danismanlik dizenleme




4. Bolgesel ve
Ulusal
isbirliklerini
Gelistirmek

Olusturmak

5. Surduriilebilir
Ticaret Altyapisi

Online hizmetlerin
%100 erisilebilir
olmasi

Dijital portal
gelistirme

2024-
2028

Dijitallesme ve BT

Departmani

100.000

Portal erisim orani
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Teknik altyapi
yetersizligi

Yiiksek

Teknolojik destek
ve altyapi
iyilestirme

Hizmet erigsim
oraninda %25 artig

Katilim Saglamak

Zaman reeklesm Onem Risk Onlemi
Hedef Faaliyetler 'a a . | Sorumlu Birimler | Biitge (%) Gergeklesme Performans Kriterleri Riskler One . Risk Analizi isk Onlemi
Cizelgesi (%) Derecesi Sonrasi Durum
Paydas .
Her yil 1 ortak toplantilari, 2024- Proje ve Strateji . . Palydag.la.rln . UEEL T Proje gelistirme
. e . 100.000 40 Gelistirilen proje sayisi taahhdtlerini yerine Orta protokolde Lo
proje gelistirmek isbirligi 2028 Departmani . . . . stirecinde hizlanma
o . getirmemesi netlestirilmesi
gorusmeleri
Ulusal veya Fuar Duyurulari 2024- Proje ve Strateji Katilim Saglanan Fuar Katilimin Daha etkili tanitim | Protokol sayisinda
Ululararasi Fuara v ) ) 400.000 30 5 . Orta . Y
Yapmak 2028 Departmani Sayisi Gergeklesmemesi ve tesvik galismalari %15 artig

STRATEJIK PLAN TOPLAM MALIYETi

4.450.000,00 TL

Hedef Faaliyetler ?aman' Sorumlu Birimler | Biitce (¥) (S s Performans Kriterleri Riskler Onem . Risk Analizi HEL BT
Cizelgesi (%) Derecesi Sonrasi Durum
10 Giyenin GES Cevre e
do.nu5u.m Sl 2024- S 100.000 20 Katilim orani Farkindahk eksikligi Yiiksek bilgilendirme ve I T
projelerine farkindahk 2028 Departmani tesvik %25 artis
katilimi galismalari 3
Geri Donlistim S A T Yeni fon Projelerde ilerleme
Farkindahhgin Geri D9nu§um 2024- Stirddralebilirlik 100.000 10 Katilim Orani Kaynak eksikligi Orta kaynaklarinin ve geri donlislim
projeleri 2028 Departmani
artirilmasi bulunmasi oranini artirma
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